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 DPA - נספח עיבוד מידע

או.די.בי י˘ראל ("הספ˜") והל˜וח 

נספח זה מהווה חל˜ בל˙י נפרד מהסכם ה˘ירו˙ ומ˙נאי ה˘ימו˘. 

1. מטר˙ ההסכם 
הסכם זה מסדיר א˙ אופן עיבוד המידע האי˘י במסגר˙ ה˘ירו˙ים ˘מספ˜ הספ˜ לל˜וח, בה˙אם לחו˜ הגנ˙ 

הפרטיו˙, ה˙˘מ״א–1981, ˙˜נו˙ הגנ˙ הפרטיו˙ (אבטח˙ מידע), ה˙˘ע״ז–2017, וכל דין רלוונטי אחר. 

2. ˙פ˜ידי הˆדדים 
הל˜וח הינו בעל ה˘ליטה במאגר המידע, כהגדר˙ו בדין, ונו˘א באחריו˙ המלאה לחו˜יו˙ איסוף המידע ועיבודו. 

הספ˜ פועל כמעבד מידע בלבד, ומעבד מידע אי˘י אך ור˜ בה˙אם להוראו˙ הל˜וח ולˆורך אספ˜˙ ה˘ירו˙ים. 

3. סוג המידע המעובד 
במסגר˙ ה˘ירו˙ים ע˘וי הספ˜ לעבד א˙ סוגי המידע הבאים: 

 ̇ - פרטי ˜˘ר ˘ל לידים ול˜וחו

- ˙וכן ˘יחו˙ והודעו˙ ט˜סט 

- נ˙וני ˘ימו˘ ו˙פעול 

 ̇ - מידע נוסף ˘הל˜וח בוחר להעביר למערכ

4. מטרו˙ העיבוד 
המידע יעובד אך ור˜ לˆורך: 

- ניהול ˘יחה אוטומטי˙ עם פונים מטעם הל˜וח 

- מסיר˙ מידע על בי˙ העס˜ ˘ל הל˜וח 

- איסוף פרטי ˜˘ר ˘ל לידים והעבר˙ם לל˜וח 

 ̇ - ˙פעול, אבטחה ו˙יעוד ה˘ירו

הספ˜ אינו עו˘ה ˘ימו˘ עˆמאי במידע, אינו מוכר מידע לˆדדים ˘לי˘יים, ואינו מ˘˙מ˘ במידע לˆורך אימון 
מודלי AI, פרסום, ני˙וח מסחרי או כל מטרה אחר˙ ˘אינה נדר˘˙ באופן סביר לˆורך אספ˜˙ ה˘ירו˙ים. 

5. ה˙חייבויו˙ הל˜וח 
הל˜וח מˆהיר ומ˙חייב כי: 

- כל מידע אי˘י ˘הועבר למערכ˙ נאסף ומעובד כדין 

- ˜יימ˙ לו הזכו˙ החו˜י˙ להעביר א˙ המידע לספ˜ לˆורך ˜בל˙ ה˘ירו˙ים 

- ני˙נו הודעו˙ פרטיו˙ ו/או ה˙˜בלו הסכמו˙ נו˘אי המידע כנדר˘ על פי דין 

- הוא נו˘א באחריו˙ הבלעדי˙ לחו˜יו˙ איסוף המידע וה˘ימו˘ בו 

הל˜וח לא יעביר למערכ˙, אלא אם הוסכם אחר˙ בכ˙ב וננ˜טו אמˆעי ההגנה המ˙אימים: 

- מידע רפואי או ביומטרי 

 ̇ - פרטי א˘ראי מלאים או סיסמאו

- מידע רגי˘ אחר כהגדר˙ו בדין 
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6. אבטח˙ מידע 
הספ˜ ינ˜וט באמˆעי אבטח˙ מידע סבירים ומ˜ובלים לˆורך הגנה על המידע, לרבו˙: 

 ̇ - הגבל˙ גי˘ה למור˘ים בלבד וניהול הר˘או

 ̇ - ˘ימו˘ ב˙˘˙יו˙ מאובטחו

 ̇ - אמˆעי הגנה מפני גי˘ה בל˙י מור˘י

 ̇ 7. ספ˜י מ˘נה ו˙˘˙יו
הל˜וח מא˘ר לספ˜ לה˘˙מ˘ בספ˜י מ˘נה לˆורך אספ˜˙ ה˘ירו˙ים. ה˘ירו˙ים מ˙ארחים על גבי ˙˘˙יו˙ 
ענן ˘ל Amazon Web Services. ככל ˘הספ˜ עו˘ה ˘ימו˘ במודלי בינה מלאכו˙י˙ ˘ל ˆדדים ˘לי˘יים, יפורטו 

אלה בנספח נפרד או בהודעה לל˜וח מרא˘. 

הספ˜ יחייב א˙ ספ˜י המ˘נה מטעמו בה˙חייבויו˙ אבטחה וסודיו˙ ˘אינן נופלו˙ מאלה ה˜בועו˙ בהסכם זה. 

8. העבר˙ מידע לחו"ל 
המידע ע˘וי להיו˙ מאוחסן ומעובד ב˘ר˙ים הממו˜מים מחוı לגבולו˙ מדינ˙ י˘ראל, לרבו˙ בארˆו˙ הברי˙ 

ובאירופה. הל˜וח מא˘ר זא˙ במפור˘. הספ˜ יוודא כי כל העברה כאמור מ˙בˆע˙ למדינו˙ בעלו˙ רמ˙ הגנה 
מספ˜˙, או בהסדרים מ˜ובלים לפי דין. 

9. זכויו˙ נו˘אי המידע 
ככל ˘נו˘א מידע יפנה י˘ירו˙ לספ˜ בב˜˘ה לעיון, ˙י˜ון, מחי˜ה או הגבל˙ עיבוד ˘ל מידע אי˘י — יעביר 

הספ˜ א˙ הפנייה לל˜וח ללא דיחוי בל˙י סביר. הטיפול בב˜˘ו˙ כאמור הינו באחריו˙ הל˜וח כבעל המאגר. 

10. ˘מיר˙ מידע ומחי˜ה 
מידע ה˘יחו˙ יי˘מר למ˘ך 30 יום ממועד יˆיר˙ו ויימח˜ אוטומטי˙ ב˙ום ˙˜ופה זו, ללא ˆורך בב˜˘ה מיוחד˙. 

במ˜רה ˘ל סיום הה˙˜˘רו˙, יימח˜ כל המידע ˘טרם נמח˜ ב˙וך 30 יום ממועד הסיום אלא אם ˜יימ˙ חובה 
חו˜י˙ ל˘מור א˙ המידע ל˙˜ופה ארוכה יו˙ר. 

11. אירועי אבטחה 
במ˜רה ˘ל אירוע אבטח˙ מידע — לרבו˙ כל גי˘ה בל˙י מור˘י˙ למידע, בכל הי˜ף ˘הוא — הידוע לספ˜ 
וא˘ר ע˘וי לה˘פיע על מידע הל˜וח, יעדכן הספ˜ א˙ הל˜וח ללא דיחוי בל˙י סביר וינ˜וט ˆעדים סבירים 

לˆמˆום הנז˜ ולמניע˙ הי˘נו˙ו. 

12. בי˜ור˙ ופי˜וח 
הל˜וח ר˘אי, בהודעה מו˜דמ˙ סבירה בכ˙ב ולא יו˙ר מפעם אח˙ ב˘נה, לב˜˘ מהספ˜ אי˘ור בכ˙ב לעמיד˙ו 

בה˙חייבויו˙ הסכם זה, או למנו˙ גורם מ˜ˆועי מטעמו לˆורך בי˜ור˙ ממו˜ד˙. הספ˜ י˘˙ף פעולה באופן סביר 
עם ב˜˘ו˙ כאמור. 

 ̇ 13. סודיו
הספ˜ מ˙חייב ל˘מור על סודיו˙ המידע ולא לע˘ו˙ בו ˘ימו˘ מעבר לנדר˘ לˆורך אספ˜˙ ה˘ירו˙ים. 

ה˙חייבו˙ זו חלה גם על עובדים, ˜בלנים וספ˜י מ˘נה מטעמו, ו˙י˘אר ב˙ו˜ף גם לאחר סיום הה˙˜˘רו˙. 

 ̇ 14. הגבל˙ אחריו
הספ˜ לא יי˘א באחריו˙ לכל נז˜ ע˜יף, ˙וˆא˙י או מיוחד, לרבו˙ אובדן רווחים או פגיעה עס˜י˙, אף אם 

נמסרה הודעה על אפ˘רו˙ לנז˜ים כאמור. 

הספ˜ אינו אחראי לה˘ב˙ו˙, ˙˜לו˙ או עיכובים הנובעים מגורמים ˘אינם ב˘ליט˙ו הסבירה, לרבו˙ ˙˜לו˙ 
 .Amazon Web Services ב˘ירו˙י ענן ˘ל

 ("As Is") ה˘ירו˙ים ע˘ויים לכלול רכיבי בינה מלאכו˙י˙. הל˜וח מודע לכך ˘˙וˆאו˙ העיבוד ני˙נו˙ כפי ˘הן
ואינן בהכרח מדוי˜ו˙ או ˘למו˙. כל החלטה עס˜י˙ המבוסס˙ על ˙וˆאו˙ ה˘ירו˙ים היא באחריו˙ הל˜וח 

בלבד. האמור בסעיף זה אינו גורע מאחריו˙ הספ˜ במ˜רה ˘ל ר˘לנו˙ חמורה או זדון. 

15. ˘ינויים בנספח 
כל ˘ינוי מהו˙י בנספח זה, לרבו˙ הוספ˙ ספ˜י מ˘נה חד˘ים או ˘ינוי מטרו˙ העיבוד, יחייב הודעה מו˜דמ˙ 

לל˜וח ˘ל לא פחו˙ מ-14 יום, וכן א˙ הסכמ˙ו בכ˙ב ככל ˘מדובר ב˘ינוי מהו˙י. 

16. דין וסמכו˙ ˘יפוט 
על הסכם זה יחולו דיני מדינ˙ י˘ראל. סמכו˙ ה˘יפוט הבלעדי˙ ˙היה לב˙י המ˘פט המוסמכים ב˙ל אביב–יפו.


